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Ouverture

 Introduction de M. le directeur général des
services du consell departemental de I'Hérault

 Introduction de M. le secrétaire geneéeral de la
prefecture de I'Hérault



~ WD

Comité responsable PDALHPD - 27 septembre 2019

Ordre du jour

. Présentation des dispositifs de prise en compte des publics

prioritaires pour I'attribution d’'un logement social dans
I'Herault

- Relogement des publics prioritaires 2018

. Présentation des Conventions Intercommunales d’Attribution

(CIA) pour avis du COREP

. Bilan annuel et contribution des Fonds de Solidarité pour le

Logement (FSL) a la réalisation des objectifs du PDALHPD

. Bilan territorialisé de la Commission de Coordination des

Actions de Prévention des Expulsions locatives (CCAPEX)

. Questions diverses
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Ordre du jour

1. Présentation des dispositifs de prise en compte des publics
prioritaires pour l'attribution d’'un logement social dans
I'Hérault

- Relogement des publics prioritaires en 2018
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PRIORISATION DES PUBLICS PRIORITAIRES dans ’HERAULT
L’article L.441-1 du Code de la Construction et de I'Habitation (CCH) prévoit:

« en plus des ménages reconnus prioritaires par la commission de médiation DALO, 13 criteres de priorité
pour I'accés au logement social

« que le PDALHPD, la CIA et les accords collectifs déterminent les conditions dans lesquelles les critéres de

priorité sont pris en compte dans les procédures de désignation des candidats et d'attribution des
logements sociaux. »

PDALHPD DE L’HERAULT

Cette priorisation des critéres du CCH dans le PDALHPD de I’'Hérault est répartie en 4 niveaux de priorité a
savoir :

priorité 1 : ménages DALO reconnus prioritaires et urgents;

priorité 2 : ménages sortants de structures AHI et publics devant étre relogés dans le cadre d'une
opération ANRU,;

priorité 3 : ménages reconnus en difficultés économiques et sociales ;
priorité 4 : autres critéres de priorité du PDALHPD et/ou des CIL.
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PRIORITE 1 :
MENAGES RECONNUS DALO PRIORITAIRES ET URGENTS

Ménages concernés

Personnes ou familles de bonne foi, en demande d'un logement social dont la situation releve d’'un
des 6 criteres fixés par la loi et devant étre relogés de maniére urgente :

Labellisation :
Commission de médiation DALO

Relogement : Les ménages reconnus prioritaires et urgent DALO sont:

» inscrits sous SYPLO, outil informatique dédié et accessible a tous les bailleurs et Action
Logement

« désignés a un bailleur par le préfet
« et proposés au relogement

— par la DDCS pour le contingent préfectoral sur les livraisons de logements sociaux neufs
dont elle assure la gestion en direct

— par les bailleurs ou réservataires sur leur contingent ou celui dont ils ont la délégation
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PRIORITE 2 : PUBLICS SORTANT DE DISPOSITIFS « AHI » ET PUBLICS ANRU

Ménages concernés

Publics AHI : Personnes ou Ménages en capacité d'acceder a un logement autonome sortant de structures ou de dispositifs
d’Accueil, d'Hébergement ou d’Insertion conventionnés ou relevant de 'aide sociale a I'enfance (ASE) et sans solution de
relogement a l'issue de leur prise en charge

Publics ANRU : Personnes ou Ménages impactés par une opération de renouvellement urbain

Labellisation :

. par le SIAO pour les publics AHI

. par la DDCS lorsque le bail glisse en faveur des publics du logement d’abord ou provenant des espaces de transition et
sortants de 'ASE ;

. par le comité de relogement mis en place par le porteur du projet de renouvellement urbain

Relogement : - Les ménages AHI sont Inscrits sous SYPLO, outil informatique dédié et accessible a tous les bailleurs et Action
Logement et proposés au relogement

. par la DDCS pour le contingent préfectoral sur les livraisons de logements sociaux neufs dont elle assure la gestion en
direct

. par les bailleurs ou réservataires sur leur contingent ou celui dont ils ont la délégation

_ - Pour les ménages impactés par une opération de renouvellement urbain, les propositions de relogement sont
faites par le comité de relogement réunissant tous les bailleurs et réservataires du territoire.
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PRIORITE 3 :
PUBLICS MDES (Ménages en Difficultés Economiques et Sociales) :

Ménages concernés

Les publics MDES sont les ménages cumulant des difficultés économiques (faibles revenus (RFR< 60% du plafond
PLUS)) et une situation sociale identifiée par rapport a 10 critéres issus du CCH

Labellisation :

Commission d’examen des demandes pour le logement des ménages cumulant des difficultés économiques et
sociales

Relogement :

. Les ménages reconnus MDES sont Inscrits sous SYPLO, outil informatique dédié et accessible a tous les
bailleurs et Action Logement

. et proposés au relogement dans le cadre d’un accord collectif signé entre I'Etat, le Conseil départemental et les
bailleurs
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PRIORITE 4 :
AUTRES CRITERES DE PRIORITE DU PDALHPD ET/OU DES CIL

Ménages concernés par les critéres du PDALHPD

. Il sagit de ménages rencontrant des difficultés particuliéres de logement pour des raisons d'ordre financier et se trouvant dans
une situation sociale identifiée par rapport a 6 critéres issus du CCH

Ménages concernés par les critéres de priorité des CIL

. Dans le cadre des dispositions de I'article L.441-1 du Code de la Construction et de I'Habitation et dans les conditions prévues
par le PDALHPD de I'Hérault, les criteres de la priorité 4 tels que prévus ci dessus, peuvent étre modifiés par les Conférences
Intercommunales du Logement (CIL ) pour tenir compte des spécificités de leur territoire.

Labellisation :

. actuellement par la DDCS lorsque le relogement est prévu sur le contingent préfectoral.

. selon les dispositions prévues par la conférence intercommunale du logement sur les territoires concernés.

Relogement : selon les dispositions prévus par les CIL



DISPOSITIFS de PRIORISATION dans PFHERAULT des PUBLICS PRIORITAIRES du CCH

_— Priorité 3

" Publics MDES =
; P RFR < 60%%PLUS Critéres communs “xk\_\ Publics reconnus PU DALO
/" * sortant d’Appartement de Coordinafion DALO/MDES 2 — —
]'het:au s (&CT} P e . * P 4 logement'Hébergé(e) chez un
ménage en habitat précaire en capacité Habitat indigne {dangereux, \ particulier -

msaluble ou IMpropre) ; A e - -

* Logement indécent et enfant ' [;?Ial > i 28 =
- : urgence ;

mineur ou personne a charge |

handicapée ; /

* Suroccupation et enfant mineur

ou personne a charge handicapée ; »e

* Menace d expulsion sans ”

relogement.

d'accéder a un logement autonome ;
* loyer inadaptélchutes de ressources ;
* victime de violence infra familiale ;
* soriie de prostiution ;
* victime de fraite des étres humains ou
\ de proxénétisme ;
“* victime d'agression physique

hh""‘x\_\

Toeeemman /#" * Hébergé(e) de fagon continue depuis plus de 6 \\\
mois dans une structure d’hébergement ou une :
Prioritée 4 /‘f Résidence Hoteliere a Vocation Sociale
RFR < 60%PLUS / * Logé(e) temporairement et depuis plus de 18 A"

Fi mois dans un logement de transition, ou un
logement-foyer, en IML ou sous location sans
bail glissant ;

* Logement madapté a un handicap reconnu

* Jeune en situation de précarité

* Décohabitation/parents/coupleftiers avec
problémes importants

* personne mal logée et reprenant une activité \ , . il e
piprés chémage longue [F!:jrée X Personnes ou ménages Priorité 2 f
* personne avec loyer > 65 % des ressources N o oo de 5 h'ansutfan - Publics AHI 4
.pE yer= | p e ™, apres [évacuation dun _ Publics ANRU
Gens du voyage en voie de sedentarisation LY squat ou d’un bidonville /J_,/’
\\K_ * Personnes ou ménages v
- Critéres locaux de Prorité f L441-1 du CCH ”‘x‘[%ﬁlglés accompagnes. _,_____,-/

définis par la CIL ~—_ =
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Bilan 2018 du relogement des publics prioritaires

Nombre de relogements réalisés en 2018 :

« meénages DALO prioritaires et urgents : 248
* meénages sortants de structures AHI : 234
 ménages MDES : 330
i Ménages relevant de la pI’iOFité 4 (relogés sur contingent Etat) 293
* meénages refugies : 27
* meénages issus du site de Martelli a Sete : 7
* meénages issus du site de Celleneuve: 8

total 1147

11
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Ordre du jour

2. Présentation des Conventions Intercommunales d’Attribution
(CIA) pour avis du COREP
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Les conférences intercommunales du logement

Une instance obligatoire pour les EPCI dotés d’'un PLH ou ayant la compétence
habitat et au moins un QPV

CONFERENCE INTERCOMMUNALE DU LOGEMENT
Un cadre de <
gouvernance Bailleurs sg€iaux
Associations
Réservataires

o Document cadre Convention Plan Partenarial de
3 principaux sur les Intercommunale Gestion de la
(liocumfents orientations en d’attribution Demande de logement
élabores par la matiére (CIA) social et d’'Information
CIL d’attribution des Demandeurs

PPGDID
_
13




Comité responsable PDALHPD - 27 septembre 2019

Les conferences intercommunales du logement

La CIL est une instance multi-partenariale qui adopte des orientations concernant :
 les attributions et les mutations sur le patrimoine locatif social présent ou prévu sur le territoire ;

. Iest,) modalités de relogement des ménages prioritaires ou relevant des projets de renouvellement
urbain ;

» Les modalités de coopération entre les bailleurs et les titulaires de réservation.

La CIA constitue une convention opérationnelle de mise en ceuvre des orientations de la
politique intercommunale d’attribution visant a :

- répartir entre les bailleurs, les réservataires et les secteurs géographiques (communes) les objectifs
quantifiés d’attribution de logements sociaux et en particulier ceux concernant les ménages
prioritaires.

» La CIA est présentée pour avis au COREP du PDALHPD

Le PPGDID définit des orientations destinées a :
« assurer une gestion partagée des demandes de logement social ;
 gsatisfaire le droit a I'information du demandeur ;
« traiter les demandes des ménages en difficultés.
« Sa mise en ceuvre se traduit par des conventions signées entre I'EPCI et les partenaires associés
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Les conferences intercommunales du logement

PRESENTATION
de la
Convention Intercommunale d’Attribution
de
Montpellier Méditerranée Metropole
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METHODE ET MODALITES D’ELABORATION DE LA CIA
Accompagné par ——_B - -]

Habitat & Teritaires Conseil ohs

Octobre a
décembre
2018

Janvier a
mars 2019

Avril a juin
2019

Eté 2019

Mobilisation des partenaires

Réalisation d’entretiens :

cavec les professionnels (Etat, principaux bailleurs et associations)

cavec les communes (par le bureau d’étude pour les communes SRU et par la
Métropole pour les communes non SRU)

Mise en place d’'un groupe de travail représentatif des colléges de la CIL

(Etat, bailleurs, communes et associations) :
»>Eléments de diagnostic

»Analyse de la demande et de I'occupation du parc social
»Organisation « traitement des ménages en difficulté »
»>Etc.

Réunions inter-bailleurs (qualification du parc, relogement ANRU, etc.)
Réunions « référents communes » + Conférences des Maires

4 juillet 2019 : Séance pléniére CIL (avis sur le projet de CIA)

Travaux en lien

-Collecte données : RPLS et OPS
2018

-GT « accueil et gestion de la
demande », etc. (élaboration PPGDID)

-29 janvier 2019 : Document Cadre
des orientations de la CIL

-Création d’un Atlas du parc social et
de I'occupation (en cours)

-ler avril 20 19 : lancement Comité
de Suivi « Relogement ANRU »

-4 juillet 2019 : avis CIL sur le projet
de PPGDID




SYNTHESE DU DIAGNOSTIC TERRITORIAL : ENJEUX ET SPECIFICITES

DU TERRITOIRE

UNE TRES FORTE CONCENTRATION DE LOGEMENTS SOCIAUX
DANS LA VILLE CENTRE, ET EN QPV

sLe parc en dehors de Montpellier a été développé récemment (2/3 apres
2000),

*1/3 du parc métropolitain est situé en QPV (situés sur la ville centre), ou la
part de logements sociaux est de 42%,

=Un parc en QPV qui se distingue par : son ancienneté, de grande typologie,
son prix (1,20€ de moins au m2 en moyenne), une mobilité faible et peu de
vacance.

ET UNE FORTE PRESSION DE LA DEMANDE

24 331 demandes actives dans Montpellier Méditerranée Métropole au
31/12/18, 1/3 de mutation (24 744 demandes en juin 2019)

=3 291 demandes satisfaites dans Montpellier Méditerranée Métropole au
cours de I'année 2018 (1 393 attributions en juin 2019)

=Pression plus forte pour les communes de la premiére couronne, les T1/T2 et
les T4 et +, familles nombreuses, personnes agées, les chémeurs et sans
emplois, ainsi que les ménages déja logés en Him (demande de mutation)
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21452 logts
25%
Avant 1975 54%
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>=2000 10%
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Loyer moy. (€/m2)

65 m2
70m2
62 m2

Surf. Hab. moy.

17%
Etat prioritaire 17%
|

15%
Collectivités terr. 14%
|
10%
Collecteurs 1 % 5%
J
49%
Bailleurs sociaux 54%
J



SYNTHESE DU DIAGNOSTIC TERRITORIAL : ENJEUX ET SPECIFICITES

DU TERRITOIRE

UNE OCCUPATION DE PLUS EN PLUS FAMILIALE ET QUI TEND A
RAJEUNIR

- Davantage de ménages avec enfant(s) parmi les emménagés
détriment des personnes seules

+ Des familles monoparentales davantage représentées parmi les ER
+ Les moins de 30 ans sont 5 fois plus représentés parmi les ER
«Une évolution du profil familial comparable au sein des QPV

récents (ER), au

UNE TENDANCE A LA PAUPERISATION
- Des emménagés récents aux capacités financiéres plus faibles
+ Mais davantage de majeurs en emploi parmi les emménagés récents (ER)

« Une paupérisation plus marquée en QPV, avec 90% de ménages éligibles au PLAI
parmi les ER, contre 78% pour les occupants de longue durée

Profil des occupants sur les QPV
de la Métropole de Montpellier - Source OPS 2018

Majeurs en emploi
B Emménagés
78% depuis plus de
90% 2ansQPV

Ress. <60% des plaf.

PLUS
79% B Emménagés

récents QPV
Tit. de - de 30 ans
Ensemble QPV

Ménage avec enfant(s) 70%

Profil des occupants
sur la Métropole de Montpellier - source ops 2015

Isolés

Ménage avec
enfant(s)

Monoparentaux

Ensemble

Familles nombreuses

Tit. de - de 30 ans

B Emménagés
récents

Tit. de 65 ans et +

67%
Ress. <60% des plaf. ’

PLUS

Ress. <40% des plaf.
PLUS

Majeurs en emploi

Majeurs sans emploi

71%



GRANDES ORIENTATIONS DU DOCUMENT CADRE

ORIENTATION 1 - ORGANISER UN ACCUEIL PLUS EQUILIBRE DES POPULATIONS A L’ECHELLE
METROPOLITAINE DE MANIERE CONCERTEE AVEC TOUS LES PARTENAIRES

Des objectifs chiffrés imposés par la loi Eqgalité et Citoyenneté et ELAN :

*En quartiers prioritaires de la Politique de la Ville (QPV selon définition loi ELAN) : consacrer au moins 50% des
attributions a des ménages des 2, 3 et 4émes quartiles

*Sur toutes les communes, hors QPV (QPV selon définition loi ELAN) : consacrer au moins 25% des attributions a des

meénages du 1er quartile et aux ménages a reloger dans le cadre du Programme de Renouvellement Urbain (PRU), ou d’'une
opération de requalification des copropriétés dégradées

Attributions totales au 24 juin 2019
1 393 dont 126 non renseignées
Attribution en QPV Attribution hors QPV
272 soit 19,5% 995 soit 71%
50% des 50% des attribution aux 25% des 75% des attribution
attributions au| 2éme, 3éme, et 4éme attributions au | aux 2éme, 3éme, et
1er quartile quartiles 1er quartile 4éme quartiles
Objectif attendu 136 136 50% Objectif attendu| 249 25% 746
Résultat 79 193 70,96% Résultat 151 | 15,18%) 844
Source : SNE 2019 dont relogement 2 dont relogement 4
ANRU ANRU | —
Objectif ~

Manque 98 ménages du 1°"
dépassé ..~ quartile et/ou ANRU a loger
hors QPV



GRANDES ORIENTATIONS DU DOCUMENT CADRE

ORIENTATION 2 - FACILITER LES PARCOURS RESIDENTIELS DES MENAGES PRIORITAIRES,
DES MENAGES RELOGES DANS LE CADRE DU RENOUVELLEMENT URBAIN ET DES MENAGES
EN SITUATION DE MUTATION

Un objectif chiffré imposé par la loi Eqgalité et Citoyenneté :

*Les réservataires et les bailleurs sociaux réservent aux ménages prioritaires* au moins 25% des
attributions réalisées sur leurs contingents propres

* Ménages prioritaires selon les criteres du Code de la Construction et de 'Habitat (L441-1) et DALO

Répartition des attributi ervataires et ba

Aftributions DALO,
— sortant AHI, MDES et

. Et_at— ction Bailleurs
Collectivité Contingent =
5 Logement sociaux
prefectoral
priorité 4 PDALHPD

Possibilité d'identifier
. Attributions aux
deS pUb“CS pl’OpreS b1 prioritaires CIL 100%
au territoire 75% 75% 75%
— a‘ yi s
AHI : Accueil, d'Hébergement et d'Insertion

MDES : Ménages cumulant des Difficultés Economiques et Sociales
PDALHPD : Plan départemental d’action pour le logement et d’hébergement des personnes défavorisées




GRANDES ORIENTATIONS DU DOCUMENT CADRE

ORIENTATION 3 - ACCOMPAGNER LA POLITIQUE D’ATTRIBUTION EN TRAVAILLANT SUR
L’ATTRACTIVITE DU PARC ET LE CADRE DE VIE

Des mesures d’accompagnement a mobiliser :

Rééquilibrage

du

peuplement

Leviers
« Attributions »

Leviers « offre a
développer et
existante »

Leviers « gestion

de proximité »

Leviers
« Rénovation
Urbaine »

Leviers
« communication
»

Convention
Intercommunale
d’Attribution

PLH en cours
d’élaboration

Contrat de Ville,
Gestion Urbaine
de Proximité

Plan Partenarial de
Gestion de la Demande et
d’Information du
Demandeur

Cf. orientations 1 et 2

Production et déconcentration de
I'offre

Adaptation de I'offre a la demande
Priorité sur le PLAI

Traitement des dysfonctionnements
des quartiers (tranquillité, propreté,
solidarité, équipements publics ,
suivi social)

Amélioration de I'offre de
logements

Amélioration de I'environnement et
de la qualité de vie

L__lieux daccueil

- Communication pOSIEIVG Sur les

QPV
Diffusion de cette
communication/information via les




CONVENTION INTERCOMMUNALE D’ATTRIBUTION

APPLICATION ORIENTATION 1 DU DOCUMENT CADRE

EXPOSE DES MOTIFS
» Objectif non atteint en 2018 : 15% (au lieu de 25%) des attributions hors QPV ont été réalisés en faveur des demandeurs du 1" quartile

+ Probléme de fiabilisation des données en 2018 : une part importante d’attributions non géolocalisées par le Systéme National d’Enregistrement
(990 logements non renseignés). Ainsi, il est nécessaire de consolider cet outil pour assurer le suivi des objectifs.

» Besoin de développer une réflexion partagée sur la politique des loyers pour formaliser des objectifs différenciés par bailleur (et donc
géographique) des ménages du 1er quartile

Attributions de logements Bailleurs Collectivités polon Etat
Logement

= =gy
Domandours a bac 25% des attributions ho*rs QPV (et
hors ex ZUS)

er 1 1 Al i 0, i 1
revenus (1 quartile), et/ou Hont -5 % Fitiatn & consacror Contribution a l'atteinte de 25% des attributions hors QPV

(et hors ex ZUS)*

relogés dans le cadre d’un ai reloaements ANRU

NPRU ou d’une opération g dont : 5 % minimum a consacrer aux relogements ANRU

de requalification de T -
copropriétés Pas dg dlstmcthn entre bailleurs
jusqu'a mi-parcours
* Attributions suivies de baux signés
o > Action
Attributions de logements Bailleurs Collectivités Logement Etat

Autres demandeurs : 2éme 50% des attributions en QPV (et Contribution a I'atteinte de 50% des attributions en QPV (et
3éme gt 4éme quartiles ex ZUS) ex ZUS)



Commission de coordination de la Convention Intercommunale d'Attribution :

F OC U S R E LOG E M E N T AN R U suivi des objectifs d'attributions aux publics prioritaires et pour le rééquilibrage

territorial, avec un focus sur les objectifs en et hors QPV

- -
/
Comité de suivi du relogement
Instance stratégigue du relogement
Stfatégie de l’elogement Définit les orientations stratégiques du relogement au regard du projet urbain
Valide le plan de relogement et suit les objectifs fixés (appréciation de |'étatd’avance des
. relogements)
(Eelg{.inrsgtti%g%gsagiga?eelogement) 201 9-2022 ' Phase 1 Pilotage : Montpellier Méditerranée Métropole et Etat
o 2023-2028 : Phase 2 Composition : Etat, Conseil Départ tal, bailleurs sociaux, Action Log; tetSA3M

comité de suivi relogement Enquéte Sociale PR o
Elaboration Charte partenariale | |Plan de relogement
de relogement Mise en oeuvre

Lancement Mission Relogement|

M
Enquéte Sociale Onentations Etat d"avancement
Plan de relogement stratégiques des relogements

Mise en ceuvre

Cellule de coordination du relogement
Instance opérationnelle du relogement

Assure la coordination de I'offre de logements avecle besoin de relogement
(suivi du plan de relogement, mesure d'accompagnement)
Mobilise I'ensemble des partenaires pouvant contribuer aux relogements des |

meénages.
Pilotage : SA3M— coordi {trice) relog,
Phase 1 Composition : bailleurs sociaux, réservataires (Montpellier Méditerranée
455 logements a démolir Métropole, Action Logement, Conseil Départemental) et autres partenaires |
(dont 98 déja démolis) qualifies (CAF, CCAS, etc.)
Périodicité : 1 fois/mois
Sur les 357 logements restant
a demolir, 260 sont occupés 194
en avril 2019 Commission d'attribution des logements et
352 @ D d'examen de l'occupation des logements
— + 35% de E | \ "
décohabitation relogements @) -

%,50% ACM
%, 50% autres bailleurs



APPLICATION ORIENTATION 2 DU DOCUMENT CADRE

EXPOSE DES MOTIFS

Consolider la priorité 4 du PDALHPD pour d’avantage de mixité et
une ouverture aux publics regus dans les communes (personnes agées,
actifs précaires)

Besoin d’'une procédure souple pour la reconnaissance des publics
de la priorité 4

Forte pression de la demande sur les mutations, avec 11 demandes
pour 1 attribution.

Besoin de fluidifier les mutations dans un objectif de parcours
résidentiel et de prévention des expulsions (identification des mutations
prioritaires)

projet G\~
Action

Attributions de logements Bailleurs Collectivités L nt Etat

S 25% des attributions effectuées ~ 100% des attributions

EUBCE Prioekavres | Sk S conmet dp cle sur le contingent de réservation effectuées surle
priorités 1,2, 3 et 4 du bailleur, -ontinge ' ,
. : dont : au moins 5 % pour les contingent de
PDALHPD dont : au moins 5 % pour les R : :
priorites 1,2 et 3 réservation

priorités 1,2 et 3

~ Ressources inférieures a
60%des plafonds HLM

Logement inadapté techniquement aun handicap reconnu ou a une
maadie grave reconnue
Décohabitation car :
- Hébergé par des parents avec risques avérés de dégradation de la
situation de I'hébergé ou de I'hébergeant
- Hébergé par destiers
- $paration conjugde
&unes en situation de précarité

Gens du voyage engagés dans un processus de sédentarisation
Personnes md logées et reprenant une activité apres une période de
chémage de longue durée ou personnes dont le logement actuel est
un frein aleur reprise d'activité

Personnes avec loyer élevé, jusqu'a 65% des ressources

Les personnes agées (+ 65 ans) précares rencontrant des difficultés
de maintien dans leur logement

Les actifs précaires rencontrant des difficultés d'ordre financier pour
e loger dans le privé

Sns  condition de Lesdemandes de mutation prioritaires :

ressource

- Personnes &ges (+ 65 ans) rencontrant des difficultés de
mantien dans leur logement

- Ménages en sous ou sur occupation (nombre de piece habitable
hors cuisine supérieur de plus d'un au nombre d'occupant)

- Ménages ayant un taux d'effort trop important



GOUVERNANCE ET INSTANCES

Conférence Intercommunale du Logement
Instance de gouvernance de la politique d'attribution communautaire

Commission de coordination
Instance chargée du suivi des objectifs de la CIA (attributions aux

publics prioritaires et pour le rééquilibrage territorial, avec un focus sur
les objectifs en et hors QPV)

- . : Commission « résidences a

Commission « situations .
enjeu »

comp[exes » Instance technigue de préparation des

Instance technique de travail visant a CAL visant & assurer un bon équilibre
etudier en partenariat des situations de peuplement sur les résidences

complexes \ e neuves et celles identifiées comme

. : fragiles

Commission d'attribution des logements et
d'examen de I'occupation des logements

FEUILLE DE ROUTE DE LA CIA

Action 1 : Mise en place et alimentation d’un Atlas du logement social et de son
occupation

Action 2 : Travail sur la fiabilisation de la donnée

Action 3 : Mise en ceuvre de la charte de relogement du NPRU Mosson

Action 4 : Elaboration d’'une charte des bonnes pratiques des CAL

Action 5 : Mise en place des nouvelles instances opérationnelles de suivi et réunions
réguliéres

Action 6 : Travail avec les bailleurs et les réservataires sur la gestion en flux des
contingents

Action 7 : Travail avec les bailleurs sur la question des loyers

Action 8 : Bilan de mi-parcours et ré-interrogation des objectifs par la CIL
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PRESENTATION
de la
Convention Intercommunale d’Attribution
de la
Communauté d’Agglomération de Béziers Méditerranee
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L'’AGGLO
Bezers
med I terranee

Démarche territoriale

Jarwier-septembre
2017

Diagnostic quantitatif et qualitatif partagé :
Analyse statistique
Entretiens communes et acteurs

Présentation du diagnostic en CIL

Définition partenariale des orientations stratégiques
- Groupes de travail pour définir les orientations et
objectifs du document cadre et de la CIA

Formalisation du document cadre et de |la CIA

Travail sur I'élaboration du Plan Partenarial de Gestion de la Demande
et d’'Information du Demandeur

27



L'AGGLO

Bezers Synthése du diagnostic territorial

méd!terranée

=  Un parc locatif social concentré sur la ville centre et ses QPV
» Une offre en logements sociaux concentrée a 90% sur la ville centre
» Une vacance faible (3%) concentrée sur Béziers et les QPV
» Une mobilité élevée (10%)
» L'offre a bas loyer et le parc ancien concentrés sur Béziers et les QPV

= Une demande sociale importante et des attributions réalisées principalement sur
Béziers
» Une forte pression de la demande sur territoire (7,2 demandes pour une attribution)

=  Un peuplement fragile, qui tend a se paupériser sur I'agglomération
» Une occupation de plus en plus familiale
» Un rajeunissement de I'occupation
» Une occupation qui tend a se paupériser

28



L'AGGLO

Bezers

mediterranee

Les grandes orientations du document cadre

Prise en compte des publics prioritaires et des publics spécifiques au territoire

=

: Prendre en compte le contexte local en définissant un public spécifique au territoire
» Les agents territoriaux et les salariés du secteur de la santé
» Les salariés ne cotisant pas a Action Logement et les entrepreneurs s’installant sur le territoire

: S’appuyer sur la liste des situations prioritaires définies dans le cadre du PDALHPD de
I’Hérault, a savoir:
» Priorité 1 : Ménages bénéficiant d'une décision favorable de la commission de médiation DALQ, dans le

cadre de la gestion du contingent préfectoral et/ou des accords collectifs intercommunaux ou
départemental

» Priorité 2 : Publics sortant d’AHI et/ ou publics a reloger dans le cadre du NPNRU

» Priorité 3 : Publics prioritaires définis par la Commission MDES, cumulant des difficultés économiques et
sociales

» Priorité 4 : Autres ménages prioritaires du PDALHPD

» Il appartiendra a chacun des bailleurs, en lien avec les réservataires, d’'identifier dans les outils a
disposition, comme le SNE ou SYPLO, les demandes de logement relevant des différentes priorités
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L'AGGLO

Bezers

mediterranee

Les grandes orientations du document cadre

v v

v v

Engagement en faveur des publics prioritaires et spécifiques du territoire.

» Publics spécifiques au territoire :
" Les agents territoriaux et les
salanés du secteur de la santé

" Les salariés ne cofisant pas a
Action Logemeni et les
entrepreneurs s'installant sur le
territoire

Priorité 1 : Ménages DALO
Priorité 2 : Publics sortant d’AH| et/ ou

publics relogés dans le cadre du NPNRU.

Priorité 3 : Publics MDES
Priorité 4 : Autres ménages prioritaires

du PDALHPD

Répartition des attributions par réservataires et bailleurs.

i Etat - Contingent Action
Collectivites .
prefectoral Logement

Attributions
priorités CIA

Attributions

priorités propres

Attributions
= priorités L441-1
du CCH, DALO,
MDES et PDALHPD

Bailleurs
sociaux

30



L'AGGLO

Bezers

méd!terranée

Convention Intercommunale d’Attribution

Engagement des signataires en faveur des ménages a bas revenus (1°" quartile)

= : Appliquer les objectifs de la loi E&C pour les attributions en QPV et hors

QPV
» Consacrer au moins 50% des attributions a des ménages dont les ressources sont
supérieures au 1¢" quartile, a I'échelle du QPVY

» Atteindre 25% d'attributions aux ménages avec des ressources inférieures au 1° quartile ou
relogés dans le cadre d’ opérations NPNRU en dehors des QPY

: Appréhender le rééquilibrage territorial a travers des critéres plus
qualitatifs

» Veiller aux attributions réalisées dans les secteurs (quartiers, résidences...) ayant une
fragilité plus marquée, dans loptique de ne pas les fragiliser davantage

» Maintenir une vigilance sur des critéres plus qualitatifs afin d’assurer une mixité au-dela du
seul critére des ressources (age, profil familial._.)
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L'AGGLO

Bezers

méd!terranée

Convention Intercommunale d’Attribution
Modalités de relogement

=

: Favoriser le parcours résidentiel choisi des ménages relogés dans le cadre d’une opération de

renouvellement urbain

» Se fixer pour objectif d’atteindre 25% des relogements hors quartiers fragiles

» Renforcer la solidarité intercommunale dans I'accueil des ménages les plus fragiles

» Etablir une « Charte de relogement des locataires » a I'échelle de Béziers Méditerranée en se basant
sur 'expérience du PNRU

v’ Cette charte précisera les moyens spécifiques (diagnostic social, accompagnement des
ménages...) consacrés pour l'atteinte de I'objectif de 25%

: Répondre aux demandes de mutations
» Pas d'objectifs chiffrés, mais une harmonisation des critéres de priorités en matiere de mutations inter-
bailleurs
v Situations de violences familiales
v Les problemes liés a un handicap (perte de mobilité au cours du bail)
v Les situation de surpeuplement

v'Les cas de sous occupation (logement trop grand pour le ménage qui I'occupe souvent des
personnes agées ou concernés par un veuvage ou cas de séparation / divorce)

v’ Les situation d'impayés de loyer
v Les situations de mobilité professionnelle (rapprochement domicile travail)
v Troubles de voisinage
32



-L'’AGGLO

Bezers

meédterranee

Convention Intercommunale d’Attribution

Gouvernance et instances

Conférence intercommunale du logement
Instance de gouvernance de la politique d’attribution communautaire

Commission de coordination de la CIA
Instance de coordination chargée de suivre les objectifs de la ClA: suivi des
attributions (pour les publics prioritaires et pour le rééquilibrage territorial)

- - Comité de suivi équilibre territorial
Cellule situations ;
Instance de travail commune :

complexes = Préparer les livraisons de logements neufs
Instance technique de travail sur le territoire
commune :_ . = Suivre I'avancée des relogements NPINRU et
trol.fver ahe solution a des < 3 liés a l'indécence
situations complexes < 4

Commiission Attribution Logement
Harmonisation des CAL

W
W
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LES CONSTATS sow>dlc

e

Des déséquilibres géographiques de I'offre locative sociale

Recentrée en QPV : 1/3 du parc
Inégalement répartie: 87% sur Sete et Frontignan

Des tensions fortes sur la parc locatif social...pour certains types de
ménages

Les montants des loyers

Les revenus des ménages et leur taux d’efforts

Une demande locative en augmentation: 1 atiribution/8 demandes en 2015

Des résidences fragiles en QPV, mais aussi des résidences attractives

60% en QPV
51% sont attractives ou intermédiaires

...mais peu de marges de manceuvre
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LES ENJEUX DU DIAGNOSTIC

*Par 'acceélération du développement d’'une offre neuve, 'amélioration du parc existant
fragile, en particulier dans les quartiers prioritaires en mobilisant les outils existants (contrat de
ville, OPAH, PRQAD, etc.) : enfin, la politique d’attributions et la mobilisation de I'ensemble des
réservataires.

* En travaillant & une meilleure connaissance partagée de I'occupation des résidences

* Compte tenu de la faiblesse des taux de rotation, un travail sur les mutations en particulier
dans les résidences fragiles sera d mener, en s’appuyant sur les pratiques mises en place au
sein de certains bailleurs, mais aussi en développant des pratiques inter-bailleurs inexistantes
aujourd’hui.

A A4

* Pour renforcer I'attractivité dans les quartiers fragiles et peu attractifs.



LES MISSIONS ET LES CONTENUS DE LA CIA

Il est proposé d’élaborer un seul document regroupant le document-
cadre et la CIA,

La feuille de route de Sam en matiere de politique des attributions:

Fixer pour chaque bailleur un engagement annuel quantifié et territorialisé
des attributions et des engagements sur des actions a metire en ceuvre pour
tendre vers la mixité sociale

‘Les engagements seront pris en cohérence avec le contrat de ville en
cours

-Sa composition : les bailleurs sociaux, les réservataires, Action Logement,
I’Etat, I'EPCI

Sa durée : 6 ans
-Son périmétre : I'ensemble du parc locatif social du territoire
La CIA créera une commission de coordination des attributions

37



LA METHODE

Définir des regles collectives de fonctionnement et adopter le
reglement intérieur de la CIL de Sam a I'OJ de la CIL du 18/10
prochain

Engager prioritairement la réflexion sur les orientations en matiere
d’atiributions de logements qui devront permetire la formalisation
de la convention intercommunale des attributions

Ateliers mis en place enitre mars et juillet 2018 autour de deux
themes :

La définition des publics prioritaires
Mixité, Mutations, Refus et contingents

Des propositions de contenus validés par la CIL
38



LA PRISE EN COMPTE DES PUBLICS PRIORITAIRES

Priorité 1 : DALO

Priorité 2 : sortie d’hébergement et relogements ANRU

Priorité 3 : MDES, cumul des difficultés économiques (<60 % des plafonds) et
sociales : menqges privés de logements, Insalubrité, précarité (expulsion),
insertion sociale (CHRS, handicap, victimes de wolence sur-occupation)

Priorité 4 : autres publics PDALHPD (priorités locales)

C’est I'ensemble des menages relevant de ces 4 priorités qui constitueront les
publics prioritaires et qui devront représenter 25% des attributions par
bailleurs et par réservataires.
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LES PUBLICS PRIORITAIRES

Sete agglopodle méditerranée identifie 5 publics qui localement connaissent des
difficultés particulieres sur le territoire :

- Les jeunes en non logement, en 1er emploi ou en recherche d’emploi active.

- Les seniors (+de 65 ans) et les personnes en situation de handicap avec un
logement inadapté, mais qui pour autant ne sont pas dans le cas des priorités
2 ou 3. Par exemple : les personnes isolées et les personnes se retrouvant
(accident, décés,...) dans un logement inadapté.

- Les demandeurs hébergés chez un tiers (dont familles), les situations ou le
locataire se retrouvent en situation d’héberger un membre de sa famille (suite
a une perte de travail, divorce,...) et ou la cohabitation est particulierement
conflictuelle (violence, situation a risque financier, médical,..)

- Les personnes se trouvant dans un logement dont le loyer représente plus de 65%
des revenus du foyer.

- Le relogement de personnes occupant un logement indigne ou trés indigne.
40



REPARTITION DES ENGAGEMENTS DES BAILLEURS ET DES RESERVATAIRES

1¢" quartile: 7649€

Maintien des objectifs inscrits dans la loi : 25% et 50%

OBJECTIFS

25% d’attributions a des ménages
prioritaire

ECHELLE

Par bailleur et réservataire

EVALUATION
Nombre de propositions faites en CAL
(ensemble des attributions, y compris
celles suivies de refus)

25% d'attributions a des ménage
UX ressources < au 1< quartile (sgit
an / UC) ou relo nis

Hors QPV

Nombre de baux signés

0% d'attributions a des ménag
auXx ressources > au 1" quartile (so
7480€ / an / UC)

En QPV

Nombre de propositions faites en CAL
(ensemble des attributions, y compris
celles suivies de refus)

o hesev [ enawv [
total
rappel des attributions sur Thau attri:utions
Agglo (périmetre 2016 (source | <ler >ler | total hors hors QPV >ler total en % QPV total | suivies d'un
DREAL) quartile | quartile QPV lerquartile |Ylerquartile| quartile QPV ler quartile| fenseigné bail
2016 (sne ler janv 2017) 93 364 457 20% 42 74 116 64% 573 573 573
sotrsneterimeaote) | 78 | 256 | 334 | 3%/l 37 | 64 | 101 |3/ 435 | 435 | 524 | 41




La Convention Infercommunale d’Atribution de SAM

ORIENTATION 1 : Agir sur les équilibres territoriaux et les équilibres de
peuplement par le développement d’une offre diversifiée

ORIENTATION 2 : Garantir 'acces au logement ou le relogement des
publics prioritaires

ORIENTATION 3 : Renforcer le role de Sam et engager une démarche
partenariale de suivi et d’évaluation qui contribue a I'atteinte des
objectifs d’équilibre social et territorial

ORIENTATION 4 : Metire en place un service d’'Accueil, d’'Information et
d’accompagnement des demandeurs de Logement social
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ELEMENTS CLES SERVICE HABITAT *

AGGLOMERATION

Service créé le 1¢" janvier 2012 avec la constitution en
Agglomération

PLH approuvé en avril

2016 Aucun QPV

8 communes

Actuellement, 1 seule
commune SRU : Mauguio
Carnon. En 2020, 3 45 000
communes supplémentaires habitants
: La Grande-Motte, Palavas-

les-Flots et Saint-Auneés

CANDILLARGUES - LA GRANDE MOTTE - LANSARGUES - MAUGUIO-CARNON - MUDAISON - PALAVAS-LES-FLOTS - SAINT-AUNES - VALERGUES 4




POINTS D'’ETAPE CIL

o Installation de la CIL le 24 janvier 2019

Approbation du reglement intérieur
Présentation du diagnostic territorial
Enjeux et orientations

2 groupes de travail CIA :
en février 2019;
en mai 2019.

CIL PLENIERE DU 06 septembre 2019 :
Présentation document cadre => grandes orientations
Approbation CIA (a 'unanimité)

COREP du 27 septembre 2019
Présentation document cadre et CIA

CANDILLARGUES - LA GRANDE MOTTE - LANSARGUES - MAUGUIO-CARNON - MUDAISON - PALAVAS-LES-FLOTS - SAINT-AUNES - VALERGUES

%

paysdel

AGGLOMERATION
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SYNTHESE DU DIAGNOSTIC TERRITORIAL ) ?H

_ _ _ paysdel
» Une offre de logements locatifs sociaux problématique : AGGLOMERATION

o Un poids de parc social trés faible (4,8%) et concentré sur les communes les plus
importantes (Mauguio Carnon, Palavas-Les-Flots et La Grande-Motte).

o 4 bailleurs sociaux fortement implantés sur le territoire (FDI, Hérault Habitat, Un
Toit pour Tous et CDC Habitat Social);
o Un parc tres récent et insuffisant.

Une demande locative sociale sclérosée :

Un niveau de tension important : en 2017, 1401 demandes pour 93 attributions;
Une demande en hausse;

Peu de demandes de mutation qui obtiennent difficilement satisfaction par
mangue d’offre (251 demandes pour 6 attributions);

0O 0 0V

» Un 1er quartile trés haut (8956 € en 2019) et seulement 14,8 %
d’attributions en sa faveur;

» Des habitudes partenariales trés disparates entre les communes et les
autres partenaires (bailleurs, CD34...).

CANDILLARGUES - LA GRANDE MOTTE - LANSARGUES - MAUGUIO-CARNON - MUDAISON - PALAVAS-LES-FLOTS - SAINT-AUNES - VALERGUES



GRANDES ORIENTATIONS DU DOCUMENT
CADRE ET MISE EN CEUVRE

» Agir sur les équilibres territoriaux et les équilibres de peuplement dans le parc social :

o Mieux répartir I'offre locative sociale sur le territoire => poursuivre les objectifs du PLH
avec la création de 142 LLS par an et mobiliser le parc privé;

o Améliorer I'accessibilité des plus modestes => 25% d’attributions aux demandeurs du 1°
quartile a I'échelle de I'Agglomération, création d’'une commission « livraison des
logements neufs », création 30% PLAI

o Diversifier le profil des demandeurs => offre séniors, jeunes...

» Garantir 'accés au logement ou le relogement des publics prioritaires :
o ldentifier les publics prioritaires et atteindre 25% d’attribution a des ménages prioritaires
définis reglementairement;
o Poursuivre la coopération entre bailleurs et réservataires => création d’une commission
« cas complexes ».

» Promouvoir les mutations dans le parc social des bailleurs :
o Accompagner les bailleurs pour améliorer la satisfaction des mutations;
o Développer le parcours résidentiel dans le parc social => travail inter bailleurs lors de la
commission « cas complexes ».

» Suivre et évaluer la stratégie de peuplement :
o Partager la connaissance et mettre en place des outils de suivi et d’aide a la décision : suivi
des attributions, de I’évolution et de I'occupation du parc
o Evaluer et faire évoluer la convention.
CANDILLARGUES - LA GRANDE MOTTE - LANSARGUES - MAUGUIO-CARNON - MUDAISON - PALAVAS-LES-FLOTS - SAINT-AUNES - VALERGUES

pays del

AGGLOMERATION
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LES OBJECTIFS RETENUS EN LIEN AVEC LES OBLIGATIONS DE LA LOI

EGALITE ET CITOYENNETE

Atteindre les 25% d’attributions a des
ménages prioritaires
définis réglementairement

Atteindre 25% d’attributions a des ménages
aux ressources < au 1°" quartile

Nombre de propositions
A priori 10 a 12% des
Par bailleur et & L . faites en CAL (ensemble
, i attributions du territoire en o .
réservataire des attributions, y compris
2017 .
celles suivies de refus)

A l'échelle de I’'EPCI en 2018 seulement 14,8% Nombre de baux signés

Seuil de 8 841 € premier quartile en 2017
9 084 € premier quartile en 2018
8 954 € premier quartile en 2019
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DEFINITION DE LA PRIORITE 4 LOCALE

» En complément des priorités 1,2 et 3 définis dans le PDALHPD, il est
proposé de retenir les publics suivants pour la priorité 4 :

@) O O O O

O 0 0 VY

CANDILLARGUES

Jeunes en situation de précarité (CDD, temps partiel...);
Personnes ayant un loyer élevé (supérieur a 60% des ressources);
Sénior en difficulté financiere suite au déces du conjoint;
Logement inadapté techniquement a un handicap reconnu ou a
un degré de dépendance;

Cohabitation conflictuelle.

Un groupe de travail adhoc formalisera :

La liste des pieces justificatives;

Le process de labellisation;

Le process de diffusion de cette liste a tous les partenaires.

LA GRANDE MOTTE - LANSARGUES - MAUGUIO-CARNGN - MUDAISON - PALAVAS-LES-FLOTS - SAINT-AUNES - VALERGUES

¥

pays del

AGGLOMERATION
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INSTANCES A METTRE EN PLACE \ EE

pays del
AGGLOMERATION
» Mise en place d’une commission de livraison des logements neufs
o Seulement dans les opérations neuves.
o Mise en place d’un process partenarial pour préparer les attributions et aboutir a un
peuplement partagé :
* En amont lors de la programmation de |'opération : travail sur la typologie, les
niveaux de loyer, les financements...
* 6 mois avant la livraison : identification des candidats;
* 1 3 2 mois avant la livraison, réunion permettant de sélectionner les candidats.
Moment d’échange entre les différents acteurs et les réservataires visant un équilibre
des attributions et du peuplement.
o Périodicité : en fonction des opérations,
o Pilotage : EPCI — Commune — Bailleur — Etat — Département et Action Logement,

» Mise en place d'une commission des cas complexes (commission de

coordination)
o Poursuivre la collaboration entre bailleurs et réservataires notamment dans le cadre des
mutations (définition d’un objectif de mutation par bailleur);
o Traiter 'accés au logement des publics prioritaires notamment dans le cas de situations
bloquées;
o Périodicité : Réunion trimestrielle

o Pilotage : EPCI — Communes (et CCAS le cas échéant) — Bailleurs — SIAO — Action Logement
CANDILLARGUES - LA GRANDE MOTTE - LANSARGUES - MAUGUIO-CARNON - MUDAISON - PALAVAS-LES-FLOTS - SAINT-AUNES - VALERGUES
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Comité responsable PDALHPD - 27 septembre 2019

Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL)

Bilan annuel et contribution des Fonds de Solidarité pour
le Logement (FSL) a la réalisation des objectifs du
PDALHPD

- Bilan du FSL Conseil Déepartemental
- Bilan du FSL de la meétropole

52



Activite des services logement dela
direction de I’action sociale et-du
logement

BILAN 2018 DU FSL DEPARTENTAL
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Contributions des partenaires

La situation financiére au 31 Décembre 2018

Fournisseurs
dénergie
Contributions volontaires i
Contribution La CAF, Les Bailleurs
Département de L= C°mm‘inaucté5 diagglomerations remboursements \ Ton
T es Communes A Communes
I'Hérault ! Les Bailleurs Publics I de préts L Convantion. ou COAS-

Soliderite EAU

3.11 M€ Les Fournisseurs d'Energie | 3.76 M€ | 1% i
& v 0.98M€ >

Total des dépenses

Total des recettes g aides au MAINTIEN
57 417 239€
7.85 M€ =
\S v/ Les aides aux FLUIDES
1324 352¢€
' > Dépenses 2018
] § Les actions ‘ 5 974 046 €
Taux de répartition des Les ; Le département B territorialisées logement
ressources en 2018 remboursements : 40% 8 1484 215€
2

préts FSL
48%

risques
143 293

P

Departement

Services logement de la direction de I’action sociale et du logement >4 Ill erault



Nombre de dossiers traités sur la période 2016-2018 REPART‘T‘ON DES DOSSIERS
ACCORDES EN 2018

Electricite —

i

3496 N\
\
12017 l Acces
2016 2017 2018 39%%
Evolution nombre ménages sur 5 ans Gaz__—
18564 ——
Eau
13%
|
Composition des ménages aidés
m Couple sans enfant m Couple avec enfant
= Ménage d'une personne ® Ménage monoparental
2014 2015 2016 2017 2018 25,11% F5:88%
Origine des ressources des ménages
21,23%
39%
19% 7.68%
8% 12%
17%
RETRAITE AAH POLE EMPLOL SALARIE RSA Aides FSL
COMPARAISON ENTRE LES DIFFERENTS PLAFONDS DE RESSOURCES IVMIENSUELS 3925
e __’__’_’_————"—— Qe B
o 3449
/_2974
- 2498
- 2141
o 1784
1189 [ < <
. @ L w50 N
e & =
>
1 Personne 2P 3P apP SP 6P 7P
—a— Moyenne Public FSL — —Plafond des barémes FSL

Departement
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> Evolution en nombre et en montant :

Evolution des dossiers acces Evolution du montant des aides a I'acces
5470 5361
3975 4055
3406
816 2747 2726 2606
2 364 356 €
aide
moyenne
; 907 €
Accds regus Accords de principe regus Acces financés 2016 2017 2018
m2016 m2017 2018
Ventilation des acceées selon le bailleur
Association
- - I ,
- Particuliers = 2%
i\ 359
\ HLM prive
- 10%
=

Departement
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LES MENAGES BENEFICIAIRES DU FSL ACCES EN 2018
Nombre de ménages bénéficiaires et aide moyenne par EPCI

2578 ménages ont bénéficié du FSL
accés en 2018 sur le territoire du FSL
départemental. Soit 28 ménages pour
gautamenages logataiiers cuipars Seuls ia partie héraultaise est priss
ar comple pour fes EPCT siluds sur
2 dépariements

\ prive(®)y
] L'aide moyenne sst de 905€
{(*) rapperté aux ménages de 2015

: M,ena ges bénaficiaires
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Metropoe _937€

non significatif
non disponible

p

Nbre/1 000 mén. loc.
de 88491

. de922a196

[ | de19,7a307

P ce 3082409

B o 2102477

0 5 10 20 Km A
L i 1 i ]

\
ont de [HEraUNDGAAT/PPHIDL-0DDH/PC19060- Mars 2019

Sources | DGASDYPASEF/DASL et FILOCOM 2015 MEDDE d'aprés DGFiP2015 transmis par DREM Occitanie
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> Evolution en nombre et en montant :
Montants des aides au maintien

Evolution des dossiers maintien

417239€
aidemoyenne
929¢
| L — T 1
2016 2017 2018 2016 2017 2013
= Regus = Financés
Nombre dossiers et montant dette en équivalent "mois de loyer™

200 179
180
160
140
120
100 85 84

80 ,

60 | 46 a3

40 22

o L ! e

o ' . —
infa 1 entrel1 entre 2 |entre3 entred4 entre5 entre6 entre?7
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—
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1/ Evolution en nombre et en montant :

1573698 €
1463300€

Evolution des dossiers électricité

5464 5328 857731€
4084 393
2224 aide
moyenne
386 €
. — 2016 2017 2018
Regus B2016 W2017 #2018 FiNances
w2016 m2017 2018
2/ Décisions des dettes d'électricité :
Les décisions sur les demandes d'électricité
18%
554 ' 2%
282
Financés Rejetés Annulés
3 Departement
Services logement de la direction de I'action sociale et du logement 59 “*erault




Montants des aides Gaz

1/ Evolution en nombre et en montant :

Evolution des demandes des factures de Gaz

195384 €

aide moyenne
333 €

2016 2017 2018

Regus

®2016 ®2017 =2018 Financés

2/ Décisions des dettes de gaz :

Les décisions sur les demandes d'aide pour le Gaz

77%
510

Financés Rejetés Annulés

P

Departement
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1/ Evolution en nombre et en montant : Evolution des financements Eau

Evolution des dossiers Eau
1825

1732
258739 €
1370 1309
1093
B73
aide
moyenne
296€
Recus FHnancés 2016 2017 2018
m2016 m2017 2018
2/ Décisions des dettes d‘eau :
Les décisions sur les demandes d'eau
873 80%
13%
84 8%
140
r T T 1
Financés Rejetés Annulés
o

Departement
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L'AIDE AU PAIEMENT DES FACTURES D'EAU, D'ELECTRICITE ET DE GAZ EN 2018
Nombre de ménages bénéficiaires et aide moyenne par EPCI

-, Departement

“Yerault

Ménages béndfic ires

i ) )

Sende g partie héraullaize ezt prse
el comple pouties EPCI silies sur
2 départements

3 679 ménages ont bénéficlé dune aide au palement
des factures deau, d'électiicté e de gaz en 2018 _f
surle temitoire i FSL départemnental. Soit 115
ménages pour 1000 ménages(s),
s00

I'side moyenne estde 366

(") rmpporté aux ménages de 2015

00 357€ - aide moysnne
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ATELIER DE RECHERCHE DE
LOGEMENT

5 types d'actions

ACTION DE MEDIATION

Departement 3

Vo
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1 656 225€

(engagements 2018, 1 960 189 euros)

: 88 % du budget total.

pour le Logement

> FSL (Fonds de Solidarité

Services logement de la direction de I’action
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230
logements financés
en 2018

Répartition par catégorie de logement

@L’accés a un hébergement d'insertion ou a un logement adapté
585 945 €

Location de logements par des opérateurs auprés du parc public ou privé

Répartition par EPCI des logements temporaires subventionnés

Cévennes
Par dispositif Hérault BEZIERS N Sete agglo pole . 3 Grand Orb  Grand Pic St
et par EPCI  méditerranée  méditerranée Clegmoptais méditerranée REIEDHEr  [EpSChC] Gang’eo!s S (Bedarieux) Loup TOTAL
Suménoises
Relais 24 27 15 18 1 2 1 88
Bail glissant 9 32 14 5 8 2 70
Sous location 1 17 18
Hétel social 54 54
Total EPCI 34 76 29 23 1 10 1 2 54 230
% par EPCI 14,78% 33,04% 12,61% 10,00% 0,43% 4,35% 0,43% 0,87% 23,48% 100%

Mesures d’Accompagnement social lié au logement(ASLL)
Atelier de recherche de logement(ARL)
Action de rénovation

Action de meédiation

0000

65
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Autres actions logement financées

» Le département développe d’autres actions sur ses propres crédits de Développement social local, soit 251
000 €, permettant le financement de :

= |’ADIL (association départementale d’information sur le logement) qui assure notamment des
permanences juridiques : 12 300 consultations en 2018,

= |'AIVS (Agence immobiliere a vocation sociale), pour la captation de logements dans le parc privé : 38
nouveaux logements captés en 2018,

= Face Hérault qui apporte un accompagnement aux démarches administratives,

=  Gammes pour la médiation départementale des gens du voyage.

- Departement
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Comité de Pilotage du Fonds
e f de Solidarité pour le Logement

Service Gestion sociale du
i, Logement DHaPaR

Année 2018



Sommaire
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RECETTES ET DEPENSES DU FONDS DE SOLIDARITE POUR LE
LOGEMENT

La situation financiére au 31 décembre 2018

Contributions volontaires

Les
A la CAE la MS.A, fournisseurs Les bailleurs
Les pée!msmariti & d'eau et - sociaux
‘ Les Communatutés d'énergie / 2%
d'agglomérations 75% 4 .
B | Les Cemmunes ——__Les m(al ri(és
A ‘ L&B B'Fﬂ“..: . Pl{b]i(ﬂ ou[i;AJ

Les Fournisseurs d *f:‘nérg:_i'e

399 985€

_.La Caisse
d'Allocations
Familiales
19%

L

Total des recettes

2776 654 €

mMontpellier

Les <ailiii - .

o - Meéditerranée
Remboursements _ i . _ _ By ——  métrapale
6% 8096

Les Partenaires
14%

25/09/2019 Rapp ressources en 2018 Méf?opolené

Taux de répartition des 69 a? Monfpa;gler .



| 1.RECETTES & DEPENSES DU FSL 3M 2018

Les aides a I'ACCES
984 115 €

Les aides au MAINTIEN
™ 368 340 €

Aides directes

Les aides aux FLUIDES
606 141 €

Dépenses 2018

Les aides indirectes 3 984 558€

1894 518 €

Aides indirectes

Les frais de gestion CAF
118 050€

Les provisions pour
risques
13 394 €

Rappel du titre/nom présentation 70 (ﬂ Mon?eﬁgtlﬂiiigr(:née
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Nombre de demandes recues

REPARTITION DES DOSSIERS FSLEN
2018

Accés
34%

Electricité _f
33%

_ Maintien
11%

LES AIDES DIRECTES DU FSL 2018

Total des dépenses financées

Répartition mensuelle des dossiers FSL regus en 2018

Mars  Avr Mai

1958 595 €

Aot

Juin  Juil

Janv  Févr Sept Oct Nov

REPARTITION DES DEPENSES FSL EN
2018

Eau
Gaz 306

Conseil

i = . Départemental
Electricité Acces ~ 72,07%
20% 508 Autres_
24,18%
Maintien |
19%

Taux de répartition des dossiers

a Monfpelilerné
mMétropole
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LES AIDES DIRECTES DU FSL 2018

Les aides a I’acceés

Meontant des aides directes Acceés

o [ A meysnne 855 ) 522 11572

1526 1148 517 ilem =37 640,20 €
I = DR

Ventilation des acces
dans le parc social

Accés recus Accées financés Accords de principe

. - ACM HABITAT 339 288 T42,79 €
Répartition du financement
- . IMMOBILIERE MEDITERRANNEE 3F 4 3588,60€
selon le parc (public ou privé)
ODHLM f HERAULT HABITAT 104 76 519,17 €

CILEO HABITAT 1 895 €
ERILIA B4 58 144 €
FDI HABITAT 68 61308 €
ICF HABITAT SUD EST MEDITERRAN 11 10 545 €
IMMOBILIERE MEDITERRANEE 3F 4 4158 €
NOUVEAU LOGIS MERIDIONAL 88 83 608 €
PROMOLOGIS 30 24961 €
SFHE 22 21216 €
UNICIL 10 9683 €
UN TOIT POUR TOUS 33 25 157 €

-
métropole
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LES AIDES DIRECTES DU FSL 2018

Les aides au maintien

Maintien recus Maintien financés

Maintien

Maintien
Subventions

Maintien
Préts

Montant des aides directes Maintien

Ventilation des demandes selon le gestionnaire

Répartition des aides aux impayés de loyers accordées selon les bailleurs

Organismes. Mombre accords Montant financé
ACM HABITAT 201 181 031,89 €
ODHLM { HERAULT HABITAT 20 22 176,66 €
ERILLA 14 14 852,36 €
FDI HABITAT 1z 11 788,75 €
ICF HABITAT SUD EST MEDITERRAMN 4 4 606,89 €
NOUVEAU LOGIS MERIDIOMAL 1z 15 465,02 €
PROMOLOGIS 5 5 050,68 €
UN TOIT POUR TOUS 3 3 721,06 €
SFHE 7 7 620,95 €
ADOMA 4 3 802,15 €
,,,,, PARTICULIERS 4z 44 740,29 €
AUTRES 65 53 477,08 €

Rappel du titre/nom présentation

A/ .
@€ @ Fontnatisr
métropole

=)



LES AIDES DIRECTES DU FSL 2018

Les aides a I’électricité

Electricité recus Electricité financés Montant des aides directes Electricité 2018

r
L
Electricité _202 522,09€
Subventions &

Répartition par fournisseurs électricité

2673 €
AUTRES
9
14 395 €
3000 €
TOTAL SPRING DlRECTEE;HERGIE
FRANCE
16
6392 €
EMI —
21

-
métropole
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LES AIDES DIRECTES DU FSL 2018

Gaz recus

Les aides au gaz

Montant des aides directes Gaz 2018

Gaz financés

Gaz 157 626,69 €

:} I

Gaz
Subventions

93 905,76 €

|

Gaz Préts 63 720,93 €

l

Répartition des financements par fournisseurs de Gaz

1557 €
AUTRES

3879€
DIRECT
EMERGIE
17

. rédi
métropole
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Eau recus

LES AIDES DIRECTES DU FSL 2018

Les aides a I’eau

Eau financeés

Eau Total

Eau
Subventions

Eau Préts

Répartition des aides par fournisseurs

l

Montant des aides directes Eau 2018

|

26 415,08€

I

65 288,02 €

38872,94€

Nombre de dossiers finances Montant finance
Ensemble des fournisseurs 258 65 288 <
dont :
SUEZ EAU France 22 6 450 €
VAT 2 soeve
REGIE DES EAUX MMM 213 53 79 £

Rappel du titre/nom présentation

editerranée
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@ LES AIDES INDIRECTES

2699 ménages ont été accompagnés au cours de I'année 2018.

L'ensemble des actions d’accompagnement est financé a hauteur de

1894518¢€

47.4% du budget total du Fonds de Solidarité Logement

Rappel du titre/nom présentation 77 c ? M°"Tpﬂ'r!§,2née
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LES AIDES INDIRECTES

Les ateliers de recherche de logement
57372 €

Information collective

1)

portant sur le marché immobilier, les droits et devoirs des locataires et des propriétaires, les
dispositifs liés au logement.

Associations conventionnées Nombre de ménages ayant participé

@ Les mesures d’accompagnement social lié au logement
536 867 €

Entretiens individuels

Divers types de mesures se succedent en fonction de la situation du ménage:
recherche, installation, maintien, prévention des expulsions locatives, accédants et
propriétaires.

1251 M R B R AL I B3 ME)BEe R TR RSs:

ADAGES 126
AMICALE DU NID 16
ATU 62
CLcv 105
HABITAT JEUNE 728
ISSUE 56
TOTAL 1093
1 e;—termesures-d‘atconmagnement-souafhe-au-log ié ement
AERS 56
AMICALE DU NID 28
ATU 199
AVITARELLE 58
BOUISSONADE CCAS 304
HABITAT HUMANISME 28
HABITAT JEUNES 58
ISSUE 204
LA CLAIRIERE 5
RENAISSANCE 34 62
SOLIDARITE DOM TOM 96
UDAF 153
TOTAL 1251

ASLL
Prévention pu ASLL
M\ _—" |Recherche
des
. 46%
expulsions
9%
y / - ASLL
AS Installation
14%
N Les actions de rénovation
—ev'3 131 993 €
""""""" Réhabilitation du logement et/ou aide a la maitrise de sa consommation
d’énergie

63 nouvelles familles ont bénéficié d’une action de rénovation au cours de 'année
2018.

Rappel du titre/nom présentation

Les actions de médiation
20970 €

Conciliation entre un bailleur et un locataire
autourde I'indécence et des conditions d’habitation.

La durée moyenne d’une médiation est de 2 ans.

90 ménages ont bénéficié d’un suivi dans le cadre d’une action de médiationen
2018.

- ™~
mMétropole
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Contenu des diverses actions logement et leurs spécificités

@ L’acces a un hébergement d’insertion et au logement adapté
1061616 €

Location de logements par des opérateurs auprés du parc public ou privé (14 opérateurs)

Appartement relais & Hotel social

Sous location avec bail glissant

Répartition du nombre de logements
financés par catégorie

[NOM DE
CATEGORIE]
Hétel social [POURCENT
4% AGE]

location
avec bail
glissant
31%

Rappel du titre/nom présentation 79 c ? M°mp?«'3'#§,2née
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Comité responsable PDALHPD - 27 septembre 2019

Ordre du jour

4. Bilan 2018 de la Commission de Coordination des
Actions de Prévention des Expulsions locatives
(CCAPEX)

81



Comité responsable PDALHPD - 27 septembre 2019

Bilan territorialisé de la CCAPEX

La CCAPEX instance co-pilotée par I’Etat et le Conseil départemental

La CCAPEX intervient a deux stades :
« Stade de la prévention c'est-a-dire avant la réquisition de la force publique

+ Stade de la réquisition de la force publique

2 types fiches de saisine CCAPEX prévention

« Fiche « signalement impayé de loyer » qui permet au bailleur d’informer la CCAPEX de I'impayé de loyer et
a la CCAPEX d’amorcer un travail de prévention.

Fiche «Examen du dossier en prévention des expulsions» qui a pour but d’intervenir le plus en amont
possible notamment en mobilisant les dispositifs disponibles au moment ou ils sont le plus efficaces (FSL,
aide des associations, accompagnement du TS, mise place d’un plan d’apurement ...), tout en limitant le
montant de la dette et les frais engagés par le bailleur.
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Comité responsable PDALHPD - 27 septembre 2019

Bilan territorialisé de la CCAPEX

Montpellier / Séte

Lodéve

Béziers

Total Hérault :

Assignations

1590/1634
-2.7%

144/169
-14.8%

647/601
+7.6%

2381/2404
-0.9%

2018/2017

CcQL

1044/1012
+3.16%

101/84
+20.2%

383/348
+10%

1528/1444
+5.8%

caL
CFP

Bilan 2018 des actes de procédure- Evolution 2017 2018

CFP demandés

(réquisitions) CFP Accordes
768/811 463/457
R +1.3%
70/66 31/39
Rk -20.5%
254/285 290/295
-10.8 -2.2%
1092/1162 214/747

I -4.4%

: commandement de quitter les lieux

: concours force publique
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Bilan territorialisé de la CCAPEX

Dossiers examinés en commission

(prévention / réquisition)

Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de dossiers classés :
dossiers dossiers dossiers mesures | dette soldée ou mesures en
examinés en examinés au examinés au AVDL cours (MASP ou curatelle)
commission stade de la stade de la
prévention réquisition
Seéte
Béziers 211 66 145 10 19
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Bilan territorialisé de la CCAPEX

Les mesures d’accompagnement en 2018

Les mesures d’Accompagnement Social Lié au Logement
- 2478 mesures exercees pour 2172 ménages accompagneés

- 46 % pour la recherche , 29% pour le maintien et 10% pour la prévention des
expulsions

Les mesures d’Accompagnement Vers et Dans le Logement
- 77 mesures prescrites par les commissions CCAPEX sur les 3 arrondissements
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Comité responsable PDALHPD - 27 septembre 2019

Bilan territorialisé de la CCAPEX

Le travail a poursuivre:

Finalisation des plaquettes d’information (une pour les locataires au stade du commandement de
payer et une a destination des propriétaires)

Rencontre bailleurs privés (FNAIM, UNPI)

Harmonisation des pratiques et engagements réciproques des partenaires suite au Cotec
CCAPEX départementale du 06/04/2018

Actions logement dans le cadre de la mise en ceuvre de la stratégie nationale de lutte contre la
pauvreté

Renouveler les moments de formation a destination des travailleurs sociaux institutionnels et
associatifs sur la thématique du droit du logement, a I'instar du colloque organisé par le Conseill
Départemental d’Acces au Droit le 22 février 2019, a destination des travailleurs sociaux
institutionnels et associatifs sur la thématique du droit du logement.
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Comité responsable PDALHPD - 27 septembre 2019

Bilan territorialisé de la CCAPEX

Merci de votre attention
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Ordre du jour

5.Questions diverses
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